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Reklamace / Vraceni / Vyména

Vypliite prosim Citelné. Zaskrtnéte jednu hlavni moznost:

D REKLAMACE D VRACENI DO 14 DNU D VYMENA

@ UDAJE ZAKAZNIKA

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon: E-mail:

© UDAJE O OBJEDNAVCE

Cislo objednavky: Datum objednavky:
Datum prevzeti: Cislo dokladu / faktury:
ZpGsob nakupu: I:' e-shop I:' osobni odbér I:' jiny

©® UDpAJE 0 ZBOZI

Model / kéd Barva Velikost MnoZstvi Cena (K¢)

Dalsi informace k objednavce (volitelné):

Datum vyplnéni: Podpis zakaznika:

Podpis potvrzuje spravnost uvedenych tGdajd. Tento formular slouzi pro rychlejsi zpracovani pozadavku a neni podminkou pro uplatnéni zakonnych prav
spotrebitele.

UDAJE PRODAVAJiICiHO

Liliia Horbachova | 1C0O: 23928361

Sidlo: Kaprova 42/14, 110 00 Staré Mésto, Praha 1
E-mail: info@walkora.cz | Tel.: +420 607 572 691
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Vypliite pouze ¢ast, ktera se tyka Vaseho pozadavku

@ REKLAMACE - POPIS VADY A POZ

Kdy se vada poprvé projevila:

Popis vady:

Pozadovany zpUsob vyfizeni:
I:' oprava I:' vyména za novy kus I:' primérena sleva I:' odstoupeni*

* Pokud jsou pro zvoleny zpusob splnény zdkonné podminky.

© VRACENI ZBOZi DO 14 DNU
I:' Odstupuji od kupni smlouvy uzaviené na dalku.

Davod vraceni (nepovinné):

© VYMENA zBOZI
Pozadovany model / kdd: Velikost:

Barva: Alternativa, pokud neni skladem:

@ UDAJE PRO VRACENI PENEZ (POKUD JE RELEVANTNI)

Majitel uctu:

Cislo uctu / kéd banky: IBAN (u zahranic¢ni platby):

PRAKTICKE INFORMACE

® Zbozi bezpelné zabalte, aby se pfi piepravé neposkodilo. Zasilky na dobirku nepfebirame.
Pfi vraceni zbozZi do 14 dn( a pfi dobrovolné vyméné nese primé naklady na odeslani zakaznik.

U opravnéné reklamace ma spotfebitel pravo na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd dle zakona.

Aktualni kontaktni a dorucovaci Udaje ovérte pred odeslanim v sekci Kontakt na www.walkora.cz.

e PRO INTERNi POTREBU WALKORA

Datum pfijeti: Prevzal/a:
Vysledek: I:l uznano I:l zamitnuto I:l vyména I:l vraceni penéz I:l jiné
Poznamka:

Pravni ramec: zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (§ 1829-1833, § 2161-2174), a zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (§ 19). Reklamace se vyfizuje nejpozdéji do 30
dn(, neni-li dohodnuta delsi Ihata.
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